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Docencia remota de emergencia 2020: Experiencia de docentes universitarios latinoamericanos

Resumen

La pandemia por COVID-19 obligd a recurrir a la docencia remota en un tiempo corto. En ese
contexto, los desafios presentados han sido multiples para mantener la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje. El objetivo de esta investigacion fue describir las prdcticas de
enseflanza remota de emergencia desde la experiencia de docentes universitarios de Chile,
Colombia, El Salvador y México. Se recogio la percepcion de 38 docentes a partir de un
cuestionario digital semiestructurado. Los resultados mostraron prdcticas comunes valoradas
por los docentes: comunicacion fluida, participacion, retroalimentacion en el proceso
educativo. Ademds, surgieron topicos como el heterogéneo acceso a la tecnologia.

Palabras clave

Ensefianza remota de emergencia (ERT), educacidn a distancia, universidades
latinoamericanas, docencia virtual, pandemia COVID-19.
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Introduccién

El confinamiento preventivo y cierre de establecimientos educativos durante los afios
2020y 2021, producto de la situacién de emergencia sanitaria mundial por la COVID-19, obligd
a los gobiernos y autoridades educativas a establecer estrategias para garantizar la
continuidad de los estudios (Almazan, 2020; Arce-Peralta, 2020; Casal & Fernandez, 2020;
Expdsito & Marsollier, 2020; Ruiz, 2020; Suarez, 2020), debiendo implementarse una
ensefianza remota de emergencia. El reto de los sistemas de educaciéon fue mantener el
proceso de ensefianza y garantizar aprendizajes significativos (Bonilla-Guachamin, 2020).

Esta situacidén impulsé que el proceso de ensefianza-aprendizaje se realizara de forma
remota y actualmente (afio 2022) de manera hibrida sin que los docentes ni las instituciones
educativas hayan estado preparadas para enfrentar este ajuste de forma inmediata (Coman
et al., 2020; Potra et al., 2021). Ademds, en muchos casos, ha requerido una alfabetizacion
rapida de los docentes en las herramientas necesarias para la educacién remota, un cambio
en las estrategias de ensefianza y la actualizacion de los soportes tecnoldgicos (Maluenda, et
al., 2021; Zaccoletti, et al., 2020).

Por su parte, los estudiantes han tenido que ajustarse a las nuevas condiciones
educativas con algunas dificultades vinculadas al acceso y alfabetizacion tecnolégica, el ajuste
del hogar para ofrecer espacio, condiciones de estudio y trabajo en condiciones
socioecondmicas muy diversas entre las familias (Cifuentes-Faura, 2020; Garcia-Garcia, 2020).
Sumado a todo lo anterior, el proceso educativo se desarrolla en un contexto distinto al
habitual marcado, especialmente durante los afios 2020 y 2021, por la falta de contacto
interpersonal directo, menor posibilidad de control docente y, por tanto, habilidades
necesarias en los estudiantes para poder enfrentar de forma mas auténoma su aprendizaje
(Maluenda et al., 2021).

La Ensefianza Remota de Emergencia (ERT) implica un cambio temporal y abrupto de la
pedagogia debido a circunstancias de crisis. El objetivo principal en estas circunstancias no es
recrear un ecosistema educativo robusto, sino mas bien proporcionar acceso temporal a los
materiales de ensefanza de una manera rapida y facil de configurar. El término ERT alude al
contexto universitario y a la necesidad que tiene dicho espacio de continuar generando
conocimiento desde fuera de la universidad (Bustamante, 2020; Bocchio, 2020; Céndor-
Herrera, 2020; Davies & Bentrovato, 2011; Pérez-Narvdez. & Tufifio, 2020) implica
limitaciones tanto en el control de la ensefianza como en las interacciones entre docentes y
estudiantes, y de los estudiantes entre si (Alvarez et al., 2020).

En este contexto de emergencia, los docentes en los diferentes niveles educativos han
tenido que reinventarse en un tiempo minimo, integrando forzosamente nuevas herramientas
de trabajo (Arriagada, 2020) para hacer frente a las nuevas demandas que se suman a las ya
existentes, en el contexto de la virtualidad (Jiménez, 2020; Menéndez & Figares, 2020).
Tiempo de planificacion y preparacion de actividades, adaptacion de contenidos, disefio de
recursos de aprendizaje, envio, recepcion y retroalimentacién de actividades, son algunos de
los desafios a los que se han tenido que adaptar (Ruiz, 2020).
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Para que una modalidad de educacion virtual sea de calidad debe contemplar ciertos
requisitos, tales como contar con los recursos tecnoldgicos adecuados y el servicio necesario
para acceder al programa educativo, que la estructura y el contenido del curso virtual ofrezcan
un valor formativo, que se realicen aprendizajes efectivos y que sea un ambiente satisfactorio
tanto para los estudiantes como para los docentes (Caceres-Pifialoza, 2020; Cervantes-
Gutiérrez, 2020; Lloyd, 2020; Mérida & Acufia, 2020).

Todos estos aspectos, ademas de la situacién de crisis sanitaria y econémica producto
de la pandemia, asi como la sensacion de incertidumbre, plantean grandes desafios al rol
docente y es necesario saber qué resultados ha tenido esta ERT.

Existen ejemplos de otros paises que ante situaciones de emergencia han implementado
modelos alternativos como el aprendizaje a través de teléfonos mdviles, radio, aprendizaje
combinado, u otras soluciones que son contextualmente mas factibles. Uno de esos casos fue
Afganistdn, donde la educacidn fue interrumpida por el conflicto y la violencia. Con el fin de
sacar a los nifios de las calles y mantenerlos a salvo, se utilizé la educacién por radio y DVD’s
para garantizar el acceso educativo (Mendoza, 2014; Pascuas-Rengifo et al, 2020). Con motivo
de la pandemia de COVID-19, un trabajo realizado por los autores sobre practicas docentes en
la educacién virtual de emergencia encontré que las metodologias activas de ensenanza
fueron las mejor evaluadas por el estudiantado, asi como la interaccion y participacién en las
aulas y la evaluacion a través del trabajo orientado (Maluenda et al., 2021).

Los efectos de las estrategias de ensefianza-aprendizaje utilizadas han sido diversos. Una
buena parte de los estudios han mostrado que el contexto educativo virtual genera un
perjuicio en la motivacidn y participaciéon de los estudiantes en las clases (Zaccoletti et al.,
2020). Adicionalmente, se ha observado que el aislamiento social y la educacién remota se
vinculan con factores asociados a la salud mental como el estrés, las preocupaciones vy el
insomnio (Gonzalez-Tovar & Hernandez-Rodriguez, 2021; Scotta et al, 2020).

También la falta de acceso a recursos tecnoldgicos adecuados para la educacidn virtual
se ha relacionado con mayores niveles de estrés, frustracion y mas altas tasas de abandono
universitario (Cueva & Terrones, 2020).

En la contraparte, las condiciones de virtualidad han generado mayores niveles de
compromiso con los estudios, particularmente, en profesiones de la salud (Klasen et al., 2021).
En este mismo campo, se ha observado un aumento de la eleccién de ciertas especialidades
en medicina y la disminucion de la tasa de abandono en esta carrera durante la pandemia (Hu,
Wuet al, 2020).

A la luz de esta evidencia incipiente cobra mucha importancia la exploracion de las
practicas docentes realizadas y la percepcién de los propios docentes sobre su efectividad
para lograr el aprendizaje y motivacidon de los estudiantes.

El objetivo general de la presente investigacion fue describir las practicas docentes de
ensefianza ejecutadas durante la implementacion de la ERT desde la experiencia de docentes
universitarios latinoamericanos, durante la pandemia de la COVID-19.

Evidencia en esta direccién puede ayudar a conducir y ajustar las practicas educativas
que se estan ejerciendo actualmente en forma hibrida, con rotaciones de grupos de
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estudiantes presenciales y el resto conectados via teams u otra plataforma, con un retorno
paulatino al 100 por ciento de presencialidad y, sobre todo, considerando que la pandemia se
encuentra muy vigente a lo largo del planeta.

Métodos

Participantes
La muestra se estableciéd de manera incidental e incluyé a 38 docentes universitarios,
provenientes de 4 paises latinoamericanos: Chile (34.21%), Colombia (34.21%), El Salvador
(18.42%) y México (13.16%). En relacion con variables sociodemograficas, 23 fueron mujeres
(61 %) y 15 hombres (39 %), con un rango de edad entre 26 y 60 afios y una media de 39 afios.
De estos, un 23.7% pertenecen al area de ciencias sociales, un 50.0% al area de
ingenieria y 26.3% al area de las ciencias bioldgicas y de la salud. Un 26.32% realiza docencia
a estudiantes de primer ano, un 21.05% a segundo afio, un 36.84% a tercer afio, un 31.58% a
estudiantes de cuarto afio, un 21.05% a quinto ano, un 2.63% a sexto afio y otro 2.63% a
séptimo afio de las respectivas carreras. Varios docentes imparten docencia a mas de un
curso. Vale la pena aclarar que la muestra para sexto y séptimo afo corresponden a cursos de
universidades de El Salvador, ya que en paises como Chile, México y Colombia los cursos con
asignaturas son hasta quinto afio y el sexto afio corresponde al trabajo de tesis, no existiendo
un séptimo afo.

Instrumento

Se realizdé un disefio metodolégico cualitativo fenomenoldgico a través del cual se
identificaron las practicas de ensefianza ejecutadas por los docentes durante la ERT. Los
estudios metodolégicos cualitativos fenomenoldgicos se relacionan con un significado,
estructura y esencia de una experiencia vivida por una persona (individual), grupo (grupal) o
comunidad (colectiva) respecto a un fendmeno (en Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006,
p. 712). Lo que distingue a este diseiio de otros disefios cualitativos es la o las experiencias del
participante o participantes como centro de indagacién (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2006, p. 712).

Después se analizaron y se describieron, desde la experiencia de los docentes, las
practicas mas y menos efectivas realizadas durante este periodo. Se utilizd un cuestionario
semiestructurado digital con 16 preguntas abiertas y 8 preguntas cerradas para recoger las
practicas de ensefianza implementadas durante la ERT y la percepcién del cuerpo docente en
relacion con la efectividad de estas practicas. Este cuestionario estaba dividido en tres
categorias: practicas docentes y efectividad, practicas docentes y motivacién, y practicas
docentes y evaluacidén. Se usé la escala Likert con valores de 1 a 7, cada valor se correspondia
con una etiqueta.
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Procedimiento

Se establecié como condicién a cumplir el ejercicio activo del rol docente universitario,
previa aceptacién voluntaria de participacién y consentimiento informado de uso exclusivo de
datos para andlisis estadisticos y presentacion de informacidon con fines académicos,
garantizando los principios de anonimato, sin alguna compensacién a cambio. El proceso de
respuesta estimado para contestar el cuestionario fue de 20 minutos. La aplicacion del
instrumento fue efectuada mediante Google Forms®, durante el segundo semestre académico
del 2020 (julio-diciembre), de modo de que los docentes hubiesen tenido el tiempo suficiente
de experiencia académica durante el primer semestre realizando ERT y claridad sobre la
efectividad de las practicas implementadas. El formulario presenta en primera instancia un
consentimiento informado, el cual aceptaron 38 docentes.

El procesamiento de los datos se efectud utilizando la técnica de analisis de contenido
tematico. A partir de la frecuencia de aparicién de distintos contenidos comunes se
organizaron categorias con mayor nivel de inclusividad. Se adjunté una medida cuantitativa
para capturar la magnitud del efecto percibido por los docentes de las practicas que valoraron
como mas y menos efectivas. Para cada respuesta del docente se le solicitd indicar el grado
en que la practica contribuyd en una escala de 1 a 7. A partir de este dato, se calcularon
promedios y desviaciones tipicas de dichas valoraciones como complemento indicativo de la
importancia percibida de los docentes frente a cada categoria.

Resultados
Los titulos de los diferentes subapartados del apartado principal de resultados, son las
categorias del analisis de contenido:

Prdcticas docentes efectivas y menos efectivas para estimular el aprendizaje

Desde la percepcion de los docentes se obtuvieron los siguientes resultados. La
aplicacidn de clases asincrdnicas se identificd como la practica mas utilizada por los docentes
(n=17). Los docentes destacaron que el rendimiento del curso en los seminarios y evaluaciones
escritas fue muy bueno, ademads de los propios comentarios de los estudiantes.

En segundo lugar, se observd la clase invertida (disefio de videos de teoria y ejercitacion)
(n=10). Una de las practicas relevantes aplicadas en este tépico fue el uso de talleres
colaborativos, resolucion de dudas y mds ejercicios en sesiones sincronas. Los docentes
expresaron que fue notorio el aprendizaje y el desempefio de los estudiantes respecto al
semestre anterior mediante el uso de estas estrategias.

En tercer lugar, se identificaron las clases sincronicas como otra de las practicas efectivas
para el aprendizaje (n=7). Las clases sincrdnicas requieren una conexion en un momento
definido. De igual forma los docentes resaltaron que en las clases se explica la materia, para
luego analizarla, discutirla y terminar con una evaluacion en linea. Adicionalmente, coinciden
en impartir sesiones de clases sincrénicas para reforzar las lecturas que se les dejan
semanalmente a los estudiantes.
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“(...) Se explica la lectura, se dan pequeiios ejemplos, mds actividades mediante pruebas
online para ir testeando si aprenden”; “los estudiantes deben realizar particién a través de
celulares y tabletas, posteriormente la profesora va haciendo una retroalimentacion positiva
de las actividades”.

Al mismo tiempo los docentes también expresaron cudles fueron las practicas que les
resultaron menos efectivas en el contexto de pandemia. Para el caso de la estimulacidon del
aprendizaje, la solicitud de trabajos, tareas o actividades sobre materia tedrica, sin
retroalimentacién ni ejemplos representd la practica menos efectiva (n=18). Los profesores
coinciden en que no se puede valorar la percepcién del estudiante sin recoger su opinién o
abrir oportunidades de participacion en clases.

En segunda instancia, la clase magistral expositiva fue la categoria con mayor frecuencia
indicada por los docentes (n=10). Ellos comentaron que no tienen conocimiento de quien
entiende y quien no, aunado a que disminuye fuertemente la participacién de los estudiantes.
La interaccion virtual no permite saber si el estudiante estd presente, si estd comprendiendo,
o si hay dificultades, puesto que esta estrategia constituye un formato de comunicacién
unidireccional sin interaccion.

En dltimo lugar, se encontré el uso de foros y chat. Los docentes en su mayoria (n=9)
coinciden en que los alumnos no se interesan en usarlos, se quedan con la respuesta que el
docente ofrece, sin continuar con la conversacién. De igual forma, sefialaron que el estudiante
pregunta, el profesor responde, y nadie mads interactta. Cabe sefialar que esta practica fue
sefialada como la menos efectiva, puesto que dar retroalimentacién a grandes nimeros de
estudiantes que escriben en foros repitiendo incluso las mismas preguntas es dificil de llevar
a cabo. Finalmente, los docentes valoraron el impacto percibido de cada practica que
destacaron. En la Tabla 1 se observan las medias y desviaciones tipicas de su percepcion de
impacto para cada practica.

Tabla 1. Impacto percibido de las practicas de ensefianza para estimular el aprendizaje.

Impacto percibido

Practicas Frecuencia Media Desviacion tipica
Practicas efectivas

Clases asincrénicas 17 6.00 0.82
Clases sincrénicas 7 6.06 0.75
Clase invertida 10 6.36 0.50

Practicas menos efectivas

Solicitud de trabajos, tareas o 18 458 1.32
Actividades sin retroalimentacion ni

ejemplos

Clase magistral expositiva 10 4.44 1.32
Foros y chat 9 4.25 0.97

Nota: Frecuencia, media y desviacion tipica del impacto percibido para las practicas efectivas y menos efectivas
para estimular el aprendizaje.
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Prdcticas docentes efectivas para generar motivacion

La evaluacién mediante casos reales es la practica mds efectiva que se ejecutd para
favorecer la motivacion de los estudiantes durante el periodo de pandemia (n=18). Consiste
en el andlisis de una situacidon real, en un contexto familiar para los estudiantes, que les
permita el analisis, la discusion y la toma de decisiones para resolver el problema planteado
en el caso. La mayoria de los profesores coincide en que se presentan casos actuales y reales,
relacionados directamente con el ejercicio de su profesidn lo que les permite acercarse mas
al mundo laboral.

“Trabajar con estudios de caso, donde el alumno tiene que dar cierta respuesta y con
base al conocimiento que se le ha aportado tiene que dar una resolucién, y de esa manera, yo
puedo evaluar el conocimiento que se le aplica. En la pandemia se utilizaron casos, no apliqué
conferencia de video, solo por correo electrénico y audios mandaba la explicacién. Pero la
forma fue el estudio de caso. Las conexiones eran muy malas, se tuvieron problemas con las
conexiones, pero la clase si se pudo dar en parte a las presenciales”.

Por otra parte, se encontro al trabajo colaborativo como una de las practicas efectivas
en la motivacién (n=6). El aprendizaje colaborativo se basa en el planteamiento de actividades
en las que los estudiantes tienen que trabajar en equipo e interactuar para conseguir un
objetivo comun. De igual forma, invita a que los estudiantes sumen esfuerzos para conseguir
un mismo objetivo. En sintonia con lo anterior, los docentes destacan que el estudiante asume
un rol participativo bajo el acompafiamiento del docente. Adicionalmente, los motiva a
resolver problemas similares a los que vienen en los exdmenes.

Los docentes refieren la importancia del uso de herramientas digitales (Videos,
WhatsApp, llamadas y chat) como método efectivo para el aprendizaje (n=10). Sumado a lo
anterior, destacaron que es la forma en que los estudiantes prefieren comunicarse lo que
permite facilitar su participacidon y repasar contenidos e interactuar en tiempo real. Al
respecto un docente mencioné:

“(...) porque a partir de videos que yo les comparti, ya sea de entrevistas con pacientes
con enfermedad mental, pacientes con determinada sintomatologia, el alumno mostraba
mucho interés luego en la practica que tiene esta asignatura, se les quitaba el temor y mitos
gue traen en relacidn con los hospitales psiquiatricos y a los pacientes”.

Los incentivos extras en actividades y la motivacion personal resultaron estar entre las
practicas mas efectivas (n=8) para generar motivacion. Los docentes mencionaron que al inicio
los estudiantes se encontraban desmotivados, pero después de disefiar estrategias donde los
estudiantes recibian un incentivo que se reflejaba en su calificacién cambiaron su actitud. Por
otra parte, los docentes aseguran que los estudiantes al ser motivados “(mediante
conversaciones y mensajes de incentivo)” a través de los diferentes medios electrénicos
incrementaron su participacion. En sintonia con lo planteado, se menciona lo siguiente:

“(...) a pesar de darles ejercicios, material, solo hablan 2 o 3, pero los demas no
participan. Apago mi camara y participan mas”; “Algunos alumnos son mas participativos,
pero necesito preguntarles si no lo hacen por su propia voluntad, tengo que poner algin
incentivo para que participen”; “Los estudiantes evitan prender la cdmara, porque muchas
veces el ambiente no es propio para recibir una clase”.
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Prdcticas docentes menos efectivas para estimular la motivacion

La practica menos efectiva que se identific6 fue asignar actividades sin
retroalimentacién. Aunque las actividades académicas estan enfocadas a todas aquellas
operaciones que se realizan dentro del marco del proceso de ensefianza aprendizaje,
encaminadas a reforzar los conocimientos adquiridos en el aula, a desarrollar nuevas
habilidades y vincular al alumno con su campo de trabajo y con su entorno social. Durante la
actual pandemia, ha sido dificil mantener las buenas practicas antes mencionadas. Segun la
percepcion de los docentes, los estudiantes no se ven motivados a realizar las actividades
(n=18). Los docentes pueden en ocasiones realizar una sobrecarga de trabajo, muchas lecturas
y actividades por pensar que estan en casa. Aunado a lo anterior, el abuso de la asignacion de
lecturas sin retroalimentacion por parte del docente sobresale entre las demas practicas.

“(...) No realizar una retroalimentacién constante y tratar de calcar la dindmica
presencial a la no presencial. Uso excesivo de diapositivas y que no participen los estudiantes.
Falta de interaccién con los estudiantes”.

En segundo término, se encontré que las clases magistrales en el contexto de pandemia
resultaron ser una practica menos efectiva (n=11). Es comdn que una de las practicas mas
utilizada sea la exposicién dialogada en la que el docente presenta de forma clara y organizada
los contenidos de un tema con el propdsito de fomentar la comprension y construccion del
conocimiento. Sin embargo, los docentes resaltaron que no se tiene una participacion de los
estudiantes, el uso excesivo de diapositivas sin permitir la interaccién debilita la motivacién.
Los docentes comentaron que los estudiantes se conectaban solo para aparecer presentes,
pero no participaban. Al respecto mencionaron en la entrevista:

“(...) Se desconectan totalmente de clases, aunque aparezcan conectados, lo deseable
seria que los estudiantes encendieran sus camaras para saber que estan escuchando la clase
magistral”; “(...) la clase solamente expositiva y sin interaccion entre docentes y estudiantes,
sobre todo, en periodos muy largos”; “No es mala la clase expositiva, pero deben ser cortas y
ser Utiles para otra cosa, por ejemplo, dialogar, etc.”.

Entre las practicas menos efectivas para incentivar la motivacidon destacan las que no
generan una interaccién (n=10). Las principales desventajas son que el alumno tiene un papel
mas pasivo en su formacidn, que es mas complicado evaluar el aprendizaje y que no favorece
el desarrollo de programas formativos que pretenden cambiar actitudes, competencias o
comportamientos. Referente al contexto de la pandemia los docentes mencionaron que las
actividades sin interaccion:

“(...) Tiene que ver con las materias; por ejemplo, la poca interaccion con el grupo”.

De igual forma, “(...) la no interaccion es clave, no solo se deben dejar lecturas en PDF y
preguntas en el chat sino interactuar con los estudiantes. Esto complementarlo con una buena
retroalimentacion”.

A continuacidn, los docentes valoraron el impacto percibido de cada practica que

destacaron. En la Tabla 2 se observan las medias y desviaciones tipicas de su percepcion de
impacto para cada practica divididas en efectivas y menos efectivas.
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Tabla 2. Impacto de las practicas para estimular la motivacion.

Impacto percibido
Practicas Frecuencia Media Desviacion tipica
Practicas efectivas
Evaluacién con casos

Reales y trabajo colaborativo 24 6.20 0.67
Uso de herramientas digitales 10 6.16 0.57
Incentivos extras 8 5.77 1.30

Practicas menos efectivas

Actividades sin retroalimentacion 18 4.07 1.54
Clase magistral 11 4.55 1.13
Actividades sin interaccion 10 4.30 1.43

Nota: Frecuencia, media y desviacion tipica del impacto percibido respecto de las practicas
efectivas y menos efectivas para estimular la motivacion.

Practicas docentes efectivas para favorecer clima positivo en el aula

Con el objetivo de hacer de las clases virtuales un espacio de aprendizaje basado en
valores y virtudes como el respeto, la tolerancia y la empatia, es necesario establecer normas
de sana convivencia y autocuidado. Se espera que los espacios virtuales sean aprovechados
por los estudiantes con la mayor seriedad y compromiso. En este sentido, los docentes
hicieron énfasis en que los estudiantes generan un clima positivo en el aula virtual y dedican
mas tiempo al estudio cuando existen condiciones de responsabilidad y compromiso (n=14).

Por otra parte, los docentes resaltaron que la empatia con los estudiantes y darles la
importancia que ellos tienen como seres humanos, genera eminentemente un clima positivo.
Cabe sefialar, que el conjunto de esas practicas en general conlleva a que el estudiante
mantenga respeto con el docente y con sus compafieros. Al contrario, |la practica de docentes
gue reganan con palabras impropias, que se burlan contribuye a un clima negativo en el
ambiente académico.

“(...) Generar respeto y empatia, no ser autoritarios, pero dejando las reglas claras desde
el inicio de periodo, establecer en las planificaciones cuales son las reglas en los foros y el
ambiente digital y generar un clima de respeto a las participaciones”.

Finalmente, la asesoria y foros de WhatsApp también sobresalieron como practicas
efectivas para la motivacion dentro del contexto de pandemia (n=8). Un curso online con un
buen tutor en linea o en comunicacion por medio de diversos medios electrdnicos, aporta mas
y mejores resultados que otros que no lo tengan. Es una practica efectiva porque genera
confianza y espacios mucho mas privados en la que ellos pueden expresar sus inquietudes. En
sintonia con lo anterior, los docentes mencionaron que aquellos estudiantes que no hablan se
expresan mejor escribiendo. Adicionalmente, se identificé que en el caso de los participantes
si no prenden la cdmara se sienten menos expuestos y con mas confianza a participar.

“(...) Tener claro el objetivo de cada tema con los estudiantes, usar grupos de whatsApp,
para organizar a los estudiantes. Dejar material organizado para cada unidad. Usar foros en
ese modo, poner preguntas para que las contestaran. Realizar videos o capsulas para que ellos
los revisen en WhatsApp o Facebook. Finalmente, una retroalimentacion por WhatsApp”.
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Finalmente, los docentes valoraron el impacto percibido de cada practica que
destacaron. En la tabla 3 se observan las medias y desviaciones tipicas de su percepcién de
impacto para cada practica divididas en efectivas y menos efectivas.

Prdcticas docentes menos efectivas para favorecer un clima positivo en el aula

Los docentes, con la intencidn de fortalecer la formacidon y el desempefio académico de
los estudiantes, solicitan diversas actividades académicas a los estudiantes. Sin embargo, en
el contexto de la pandemia y clases virtuales parece no ser tan efectiva (n=11). Los docentes
piensan que los estudiantes no estdn realizando sus actividades, que alguien mas se las esta
haciendo. Adicionalmente, los docentes comentan que los estudiantes tienen una agenda
apretada, entonces priorizan actividades y las actividades complementarias las dejan a un
lado. Por otra parte, si las actividades evaluativas tienen un valor agregado en la calificacion
final los estudiantes optan por enviar en tiempo y forma.

“(...) Desmotiva estar tanto tiempo frente al computador. Hacer el trabajo, test o
evaluacion durante la clase para luego no tener mas carga fuera”.

Por otra parte, obligar al estudiante a participar en el andlisis de la temética de la
asignatura, resultd ser otra de las practicas menos efectivas (n=6) para generar un clima
positivo en el contexto de pandemia. Los docentes senalaron, que cuando solicitan la
participacién en un primer momento, no hay respuestas. De igual forma, los docentes
mencionaron que al exigirles a los estudiantes que envien las actividades no recibieron
respuesta positiva. Se sienten mads presionados en entregar trabajos y menos en comprender
ademas que cohibe a los estudiantes de poder expresar libremente sus posturas.

“(...) No obligarlos, evitar que el miedo esté en el aula no generar un entorno de miedo
y estrés, es importante tener coordinacidn y preocuparse de estos detalles: hacer eficiencia 'y
usar mejor el tiempo”.

Por ultimo, la clase magistral sin consulta ha sido un problema para los estudiantes,
algunos tienen sus clases sin recibir retroalimentacion (n=5). Los docentes coinciden en que
al no generar comunicacion bidireccional con los estudiantes llega un momento que parece
que se esta hablando solo y no hay retroalimentacién. Adicionalmente mencionaron que
recurrir a una clase con presentacion de diapositivas sin permitir la interaccién con los
estudiantes resulta en una practica poco fructifera, dando como resultado que los estudiantes
no pongan atencion.

“(...) La clase magistral, al igual que el uso del chat para dar clase sin oportunidad de
consulta a los estudiantes es infructifero, de igual forma, dejar muchos PDF y que el alumno
los revise sin una retroalimentacion”.

En la Tabla 3 se visualiza el impacto de las practicas docentes en relacién con el ambiente
en el aula.
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Tabla 3. Impacto de las practicas para favorecer un clima positivo en el aula.

Impacto percibido

Practicas Frecuencia Media Desviacion tipica
Practicas efectivas

Valores y virtudes 14 6.11 0.60
Asesoria y foros de Whatsapp 8 6.22 0.97
Resolucién de dudas 8 5.40 1.83

Practicas menos efectivas

Diversas actividades académicas 11 4.75 1.83
Participacion obligada estudiantil 6 4.83 1.33
Clase magistral sin consulta 5 5.00 0.70

Nota: Frecuencia, media y desviacidon tipica del impacto percibido respecto de las practicas
efectivas y menos efectivas para favorecer un clima positivo en el aula.

Practicas docentes efectivas para evaluar

Los docentes se sienten mds comodos al desarrollar la evaluacion mediante un examen
de conocimientos de manera continua (n=8) y de esta forma conocer el grado de progreso
individual de los estudiantes. El examen de conocimientos mide el dominio general que tiene
el estudiante sobre un tépico en particular. Entre las manifestaciones de los docentes, se
destaca que a través del examen se evaluan diferentes contenidos y de diferente manera, lo
ideal es evaluar constantemente y no dejar pasar periodos de tiempo muy amplios donde se
acumule el material de estudio. Los exdmenes permitieron evaluar los conocimientos
impartidos y la retroalimentaciéon permitié verificar la comprensién. Por otra parte, los
docentes sefialan que recibieron retroalimentacion sobre pertinencia y claridad de las
preguntas, asi como el tiempo preciso para desarrollarlas dentro de las plataformas digitales.

“(...) Cuando el alumno escucha examen se estresa, evaluar constantemente, para que
estén conscientes de su avance y evaluacion. Sumar el total durante todo el periodo y asi ellos
mismos pueden hacer su retroalimentacién”; “Usar diferentes tipos de preguntas para que
tengan una mayor capacidad de reflexién. No usar completar palabras y dar suficiente tiempo
para contestar”.

De manera analoga, los docentes consideran que la rdbrica representa otra de las
practicas efectivas para una buena evaluacion. Permite evaluar el trabajo que realizé el
estudiante, asi mismo le permite guiarse para el desarrollo de este (n=7). Porque genera
claridad para el estudiante de las competencias que se estaran evaluando. Permite que el
docente observe mejor el nivel de apropiacidén del estudiante frente al tema abordado. De
igual forma, facilita a los estudiantes conocer con anticipacién lo que se espera lograr en el
trabajo. En sintonia con lo anterior, los alumnos conocen el proceso y pueden administrar sus
motivaciones académicas.

“(...) Transparentar y democratizar la forma de evaluacién, porque el estudiante sabe a
qué va. Eso los motiva y los hace mas justos, es importante tratar de ir hacia formas de
evaluaciones que permitan aplicar, pero eso choca con el volumen de trabajo y carga para el
docente hay que tratar de balancear, pero no es fécil, tal vez se puede resolver con muchas
evaluaciones cortas”; “(...) creo que los puntos no son una buena estrategia si no estan
vinculados con cosas especificas que el estudiante debe lograr (algo democratico,
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transparente, tal vez ellos deberian opinar, etc.), todo esto se logra estableciendo en la rubrica
el plan de trabajo”.

Adicionalmente,

“(...) No dejar las reglas claras desde el inicio del periodo, herramientas de aprendizaje
con rubricas y revision de manera continua, pueden garantizar una buena evaluacién durante
esta pandemia”.

Otra de las practicas efectivas para la evaluacién fue la asignacién de actividades (n=6).
Es importante para los docentes porque permite ver la interaccién y fomenta la participacion
de todos los alumnos y no solo de un grupo. Principalmente da la oportunidad a los
estudiantes de preparar mds los temas, investiguen, expongan y hay mds retroalimentacion.
Cabe senalar que sobresale el uso de actividades en grupo por las oportunidades que se les
da de trabajar en equipo.

“(...) Usar diversas formas de evaluaciéon ensayos, cuestionarios, cuadro sindptico,
resumen, etc., usar las herramientas electrénicas y usar herramientas de crucigrama y sopa
de letras”.

Practicas docentes menos efectivas para la evaluacion

Como practica menos efectiva para la evaluacion, los docentes valoraron a los examenes
en linea como la prdctica menos efectiva en situacion de pandemia (n=12). Este tipo de
evaluacién consiste en realizar una prueba dispuesta en una plataforma informatica con el fin
de medir el conocimiento de los participantes acerca de un tema especifico, siendo necesario
el uso de un navegador y conexidn a internet. Los docentes consideran que es facil para ellos
responder mirando sus apuntes. Mencionan que existen debilidades en esta préctica; por
ejemplo, el tipo de pregunta no es abierta, debe ser muy especifica para que ellos no se
equivoquen y culpen a la evaluacién. Por otra parte, las altas calificaciones hacen suponer que
la copia es alta, ya que el rendimiento es muy superior a lo que se logra en un entorno
presencial (en cuanto a examen en linea). Finalmente resaltaron que en el caso de preguntas
abiertas las respuestas son subjetivas o ambiguas y dificilmente hay oportunidad de
retroalimentacion.

“(...) Al realizar una evaluacion en las plataformas como Moodle con un examen, no sé
si realmente el estudiante esta siendo honesto y no estd copiando de sus apuntes o buscando
las respuestas en internet, considero que las evaluaciones a través de esta herramienta estan
arrojando informacién sesgada que no refleja el aprendizaje real, estudiantes que por lo
regular obtenian una nota baja, actualmente son los promedios mas altos”.

Por otra parte, en el caso de las practicas menos efectivas para evaluar segun la
percepcion de los docentes, sobresale el cuestionario (n=10). El cuestionario es un documento
constituido por un conjunto de preguntas redactadas de forma coherente y organizada, con
el fin de que sus respuestas puedan responderse de manera concisa y especifica. Se
identificaron diversos factores, por lo cual, no se considera una practica idénea en el contexto
de cuarentena. Primero, el estudiante puede consultar sus apuntes o buscar la respuesta en
internet o recibir ayuda. Para terminar, no se sabe quién responde el formulario realmente.
En su mayoria los docentes concuerdan en que el cuestionario en situaciones de pandemia no
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da cuenta en su totalidad la apropiacion de conocimiento. Por otra parte, los docentes
sefialaron la importancia del disefio de preguntas. Recomiendan evitar el uso de preguntas de
verdadero o falso, porque existe una probabilidad del 50 % de acierto sin lograr asegurar el
entendimiento del contenido. Ademas, recomiendan anexar una retroalimentacién para que
el estudiante pueda conocer el origen del error o la confusidn.

Para concluir, los docentes sefialaron que al no contar con una rdbrica se limita el
proceso de valoracién e incluso se vuelve inequitativo (n=3). Al no contar con la rdbrica los
docentes expresaron que los estudiantes no saben dénde se encuentran sus falencias. A su
vez, los docentes valoraron el impacto percibido de cada préctica. En la tabla 4 se observan
las medias y desviaciones tipicas de su percepcidn de impacto para cada practica divididas en
efectivas y menos efectivas.

Tabla 4. Impacto de las practicas efectivas para evaluar.

Impacto percibido

Practicas Frecuencia Media Desviacidn tipica
Practicas efectivas

Examen de conocimientos 8 6.26 0.70
Rubrica 7 6.00 0.77
Asignacion de actividades 6 6.40 0.89

Practicas menos efectivas

Examen en linea 12 4.80 1.61
Cuestionario 8 4.84 1.40
No contar con rubrica 3 5.33 0.57

Nota: Frecuencia, media y desviacion tipica del impacto percibido respecto de las practicas
efectivas y menos efectivas para evaluar.

Discusion y conclusiones

Ante un fendmeno tan complejo como es la pandemia ocasionada por la COVID-19, la
educacion y el conocimiento se han enfrentado a una transformacion radical principalmente
en la interaccién de docentes y estudiantes; en una modalidad no presencial inicial era de
esperar el surgimiento de retos a la hora de aplicar las practicas educativas, para lograr un
resultado positivo en el aprendizaje, motivacion, clima adecuado y correctas formas de
evaluacion.

El presente estudio ha profundizado en el conocimiento de las practicas docentes que
se han ejecutado durante el confinamiento producto de la pandemia a través de una muestra
de docentes pertenecientes a diferentes universidades de latinoamericanas, identificando a
partir de la percepcion de los docentes, las practicas mas y menos efectivas.

En términos generales, los hallazgos presentados permiten confirmar que en dicho
contexto se realizaron cambios sustantivos en las diferentes prdacticas docentes utilizadas de
manera tradicional. Como ya apuntaban estudios previos (Lassoued et al, 2020; Mohmmed et
al., 2020) se observa una fuerte introduccion de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC's) educativas y la video-clase como el componente predominante del
disefio pedagdgico utilizado. Ademas, la impresién general de los docentes es la del uso de
estas herramientas como una forma de adaptacion rapida al nuevo contexto donde hizo falta
preparacion y alfabetizacion tecnoldgica tanto de los mismos docentes como de los
estudiantes en su uso y aprovechamiento. Estos resultados son coherentes con otras
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investigaciones en el contexto de pandemia donde en universidades argelinas, egipcias y
palestinas se han combinado formas antiguas y modernas de educacién a distancia (Ej. radio,
televisidn, redes sociales) lo que da cuenta de un esfuerzo de adaptacién en base a los
recursos disponibles (Lassoued et al, 2020).

También, a modo general, se puede observar que las practicas mejor evaluadas por los
docentes estan relacionadas con la imparticién de clases tanto sincrénicas como asincrénicas,
siempre que estén acompafiadas de una interaccion fluida y participativa entre docentes y
estudiantes, y entre estudiantes, donde exista una retroalimentacion integral. A su vez, las
practicas consideradas menos efectivas fueron las estrategias unidireccionales tanto para la
ensefianza (ej. clase expositiva) como para la evaluacién (Ej. examen tradicional en formato
en linea) con los impactos que esto tiene sobre el clima de trabajo y la motivacion de los
estudiantes.

En forma mas detallada, es posible observar que existen ciertos factores valorados por
los docentes de forma comun para el aprendizaje, la motivacién, el clima positivo y la
evaluacion de sus estudiantes.

Un primer componente es la comunicacion entre docentes y estudiantes, donde la
bidireccionalidad, fluidez, la retroalimentacidn pertinente y relevante son apreciados para
estas 4 dimensiones. Los docentes consideran que el intercambio fluido les permite orientar
y guiar mejor el aprendizaje con independencia del soporte utilizado (escrito, verbal sincrénico
o asincrénico). Ademas, consideran que las interacciones motivan a los estudiantes puesto
que estos pueden participar, y ademas, porque pueden entregarles algunos mensajes de
motivacion directamente. Estos resultados son coherentes con los hallazgos en el contexto
educativo regular donde la inmediatez verbal y no verbal (Allen et al., 2006) y la
retroalimentacién efectiva (Bonilla-Guachamin, 2020; Morales, 2020; Moreno-Rodriguez,
2020; Videla, Castillo-Rojas & Flores, 2020) tienen un efecto fuerte sobre la motivacién y el
aprendizaje de los estudiantes.

El respeto y la valoracion por las intervenciones de los estudiantes, en opinidn de los
docentes, genera en conjunto con esta bidireccionalidad un clima positivo de trabajo. En
conjunto a lo antes planteado, parece ser que un contexto educativo donde las relaciones
entre los docentes y estudiantes, y entre los estudiantes estén basadas en valores positivos
genera un mejor entorno de trabajo. Al respecto, distintas investigaciones han mostrado
previamente el impacto positivo de la interaccidon docente-estudiante y la participacion
estudiantil sobre el aprendizaje y la motivacién (Mason et al., 2013; Turra et al., 2019). Los
resultados de esta investigacion respaldan la relevancia de este componente durante la
educaciéon virtual actual. A la vez, plantea preocupaciones respecto de la cantidad de
estudiantes que han podido acceder a clases cuyos disefios pedagodgicos permitan la
interaccion fluida y la retroalimentacion efectiva.

La recomendacion general para las instituciones de educacidon superior en Iberoamérica
ha sido el trabajo sobre las formas y canales de comunicacién, la construccidn de vinculos,
ademas del fortalecimiento de las habilidades socioemocionales tanto de profesores como de
estudiantes. De este modo, se busca el fomento del respeto mutuo de docentes y estudiantes
(Said-Hung et al, 2020) aspecto que aparece especialmente relevante en el actual contexto
educativo.

Particularmente sobre la evaluacidn, los docentes creen que la retroalimentacion facilita
la orientacidon y guias para avanzar en su aprendizaje. Ademas, consideran que genera un
entorno de mayor certidumbre sobre lo que se espera del estudiante (Bonilla-Guachamin,
2020; Morales, 2020; Moreno-Rodriguez, 2020).
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En este punto surgen las dudas de los docentes sobre la deshonestidad académica. Al
respecto, creen que cierto tipo de evaluaciones (evaluaciones tradicionales en formato virtual)
disminuye el control que estos pueden ejercer sobre la honestidad de los estudiantes a la vez,
gue genera un entorno propicio para malas practicas académicas. Este problema ha sido
reportado en distintas investigaciones en el contexto educativo on line, planteando un desafio
importantisimo. Es clave indagar sobre mejores formas de evaluar no solo por la importancia
de la evaluacion para la aprobacién de los estudiantes y la verificacidon de sus logros sino
también, porque su presencia genera un clima de injusticia y desincentiva el trabajo de los
estudiantes para alcanzar los objetivos de aprendizaje (Maluenda et al., 2021). Los docentes
de este estudio percibieron que las evaluaciones tienen mayor control cuando se realizan a
través de actividades practicas y con el apoyo de rubricas de evaluacion frente a los exdmenes
tradicionales en formato on-line.

Se observaron distintos aspectos emergentes que pueden vincularse con las condiciones
particulares de estudio durante la pandemia.

El primero de ellos es la percepcidon de una elevada carga de trabajo asignada a los
estudiantes. La impresién general de los docentes es que sus estudiantes parecen estar
atareados permanentemente producto de las actividades académicas propias de distintas
asignaturas. Al respecto, en un estudio durante la pandemia se observé una apreciacién
similar por parte de docentes quienes consideraron un aumento también en su propia carga
laboral (Al Lily et al., 2020). Otro estudio en contexto de pandemia observé que la percepcién
de los estudiantes en general fue la de un desajuste entre la carga académica asignada y las
horas de dedicacidn de las asignaturas lo que les ha forzado a extender sus jornadas de estudio
(Maluenda, et al., En revision).

Un segundo tépico emergente es la valoracién de parte de los docentes de sistemas de
evaluacion permanente. Esto porque, a su juicio, permite seguir la evolucién de los
estudiantes de mejor modo, pero también, porque presiona a los estudiantes a mantener
regularidad en el estudio. Investigaciones previas en contexto educativo regular han mostrado
este efecto en la ensefianza de las matematicas (Maluenda et al, 2021). Ademas, en contexto
de pandemia, se ha observado que los estudiantes valoran y perciben la evaluacion
permanente porque les ayuda a dosificar la carga académica y a estudiar regularmente
(Maluenda et al., En revisién). Un ultimo punto emergente es la importancia del acceso
desigual a la tecnologia. En este punto, se observa que, para los distintos paises en cuestion,
existe una percepcion docente de dificultades en el acceso y dominio de las TIC's educativas
necesarias para el aprendizaje. Estas barreras han sido reportadas en distintos estudios
previamente en contexto regular. Resultados recientes han mostrado que, a nivel
latinoamericano, sélo el 52% de los estudiantes disponian de equipamiento y conectividad
adecuados, con una enorme disparidad entre los paises. Ademas, en el contexto de pandemia,
han cobrado un nuevo valor las barreras académicas en el hogar (Ej. falta de concentracion,
falta de motivacion, exceso de trabajo, necesidad de adaptacién al teletrabajo, cuidados e
interrupciones provenientes de los nifios bajo su cuidado, y las tareas del hogar bajo su
responsabilidad), asi como la calidad de los espacios utilizados para realizar el trabajo
académico (Said-Hung et al, 2020).

A pesar de que las pretensiones del presente estudio fuesen cualitativas, una limitacién
de este estudio radica en el trabajo con una pequefia porcién de instituciones de educacion
gue puede dar cuenta de una realidad particular. Esto implica que, posiblemente, existan mas
factores emergentes en contexto donde los aspectos sociales, econdmicos y culturales sean
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diferentes a los presentados. A partir de esta limitacidn surge como linea de trabajo futura la
indagacién de contextos distintos al presentado en esta investigacion.

Por otro lado, surgen interrogantes sobre la congruencia o disparidad entre las
apreciaciones de los docentes y mas actores del proceso educativo como los estudiantes,
administrativos y autoridades lo que hace interesante indagar estos contrastes. Por ultimo,
parece interesante explorar si estos hallazgos se han conservado durante el segundo y tercer
afo de la pandemia de COVID-19 considerando que, lo que se ha presentado, corresponde a
la etapa inicial.
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Ensino remoto de emergéncia 2020: A experiéncia de professores universitarios latino-
americanos

Resumo

A pandemia COVID-19 obrigou a recorrer ao ensino remoto num curto espago de tempo. Nesse
contexto, os desafios apresentados tém sido multiplos para manter a qualidade do processo
ensino-aprendizagem. O objetivo desta pesquisa foi descrever prdticas emergenciais de ensino
remoto a partir da experiéncia de professores universitdrios do Chile, Colémbia, El Salvador e
Meéxico. A percepgcdo de 38 professores foi coletada a partir de um questiondrio digital
semiestruturado. Os resultados mostraram prdticas comuns valorizadas pelos professores:
comunicagdo fluida, participacdo, feedback no processo educativo. Além disso, surgiram
temas como o acesso heterogéneo a tecnologia.

Palavras-chave
Ensino remoto emergencial (ERT), educacdo a distdncia, universidades latino-
americanas, ensino virtual, pandemia de COVID-19.
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Remote emergency teaching 2020: The experience of Latin American university lecturers

Abstract

The COVID-19 pandemic forced resorting to remote teaching in a short time. In this context,
the challenges have been multiple to maintain the quality of the teaching-learning process.
The objective of this research was to describe the emergency remote teaching from the
experience of 38 teachers from universities of Chile, Colombia, El Salvador, and Mexico. The
perception of the process was collected using a semi structured digital questionnaire. The
results showed common practices valued by teachers: fluid communication, student
participation and feedback in the educational process. In addition, topics such as
heterogeneous access to technology arise as factors that intervene.

Keywords
Emergency remote teaching (ERT), distance education, Latin American universities,
virtual teaching, COVID-19 pandemic.
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