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O Stress ocupacional dos Juizes portugueses: Os contributos do FPSI

Resumo

Profissionais do Sistema de Justica, onde se incluem Juizes, estdo particularmente vulnerdveis
ao desenvolvimento de stress ocupacional e burnout em fungdo de fatores intrinsecos a sua
atividade profissional. O Inventdrio de Stress para Profissionais Forenses (FPSI) foi
especialmente concebido para analisar os niveis de stress percebido por estes profissionais,
assim como identificar as principais fontes de stress e estratégias de coping adotadas. O
presente estudo, desenvolvido junto de 342 Juizes, conclui que um numero significativo destes
profissionais apresenta niveis elevados de stress ocupacional, associados a perce¢do de
sobrecarga de trabalho, falta de autonomia e isolamento social, assim como recorre a
estratégias de coping mal-adaptativas. Estes resultados apontam para a necessidade de
avaliar e intervir sobre os sintomas identificados, quer para evitar o desenvolvimento de
psicopatologias mais graves, quer para contribuir para um melhor funcionamento do Sistema
de Justica, com profissionais com a sua capacidade de tomada de decisdo preservada.

Palavras-chave
Profissionais forenses, Juizes, stress ocupacional, Inventdario de Stress para Profissionais
Forenses (FPSI), psicometria.
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Introdugao

Nas ultimas décadas, o stress ocupacional tem sido objeto de um crescente escrutinio
por parte da comunidade cientifica. Pode ser definido como uma forma especifica de stress,
proveniente das dificuldades de um sujeito em gerir adequadamente as exigéncias e pressoes
da sua profissao (World Health Organization - WHO, 2020), e que, quando ndo
intervencionado, pode levar ao desenvolvimento de patologias mais gravosas como a
depressao e o burnout. O burnout, por sua vez, é caracterizado por sintomas de exaustdo
emocional, despersonalizacdo e baixa realizacdo pessoal, muitas vezes fruto da exposicdo
crénica ao stress ocupacional (Maslach & Leiter, 2016).

A literatura cientifica identifica o Sistema Judicial como um ambiente fomentador de
atitudes de cinismo, desconfianca, hostilidade e agressividade, varidveis que podem levar a
mal-estar psicoldgico nos profissionais que nele trabalham (Benjamin et al., 1986). Segundo a
literatura, sdo fatores potenciadores de stress ocupacional, em profissionais forenses:
sobrecarga de trabalho (i.e., incluindo a acumulagdo de muitos processos com prazos
reduzidos de resposta e os horarios prolongados); isolamento social; falta de privacidade; falta
de informacdo e de recursos para a tomada de decisdes legais; envolvimento em processos
judiciais controversos, relativos a crimes contra criangas, crimes sexuais ou outros crimes
violentos; necessidade de manter a confidencialidade; preocupacdes associadas a sua
seguranca pessoal; participacdo em julgamentos imprevisiveis, morosos e, frequentemente,
interrompidos (Azeem et al., 2020; Fonseca, 2017; Levin et al., 2011). Conflitos com colegas,
sentimentos de desigualdade e dificuldades na gestdao entre a vida profissional e a familiar
podem igualmente contribuir para o desenvolvimento de sintomas de stress ocupacional e
burnout nestes profissionais (Azeem et al., 2020; Miller et al., 2018; Na et al., 2018).

Ainda que certas profissdes tenham um risco acrescido para o desenvolvimento de
psicopatologia em relacdo a outras (e.g., profissionais de saude, de acordo com Bridgeman et
al., 2018), estes dados permitem compreender a razdo pelas quais as profissGes forenses
apresentam niveis superiores de depressao, stress ocupacional, burnout e ansiedade, quando
comparados com a populacdo geral (Flores et al., 2007; Harris & Mellinger, 2021; Sugarman,
2013).

Segundo Miller e colaboradores (2018), os Juizes apresentam niveis moderados de
stress e o suporte social € um importante mediador do stress, sobretudo para Juizas, uma vez
gue a percecao de isolamento social parece afetar de forma mais significativa o seu
desempenho profissional e dado que estas manifestam dificuldades acrescidas em encontrar
um equilibrio entre a sua vida laboral e familiar. Comparativamente com os homens, as
mulheres parecem demonstrar niveis superiores de stress (Lustig et al., 2018). Relativamente
a principal causa de stress reportada por Juizes, as investigacdes indicam como mais
significativo o envolvimento em casos violentos, sexuais e que envolvam criangas (Flores et
al., 2007; Miller et al., 2018).

O presente estudo pretende analisar os niveis de stress ocupacional dos Juizes
portugueses, assim como determinar quais as estratégias de coping mais frequentemente
utilizadas por este grupo de profissionais.
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Métodos

Participantes

Os 342 Juizes tinham idades compreendidas entre os 28 e 73 anos (M =47.31; DP =9.42)
e uma experiéncia profissional entre menos de 1 ano a 42 anos (M = 16.72; DP = 9.70).
Relativamente ao sexo, 69.30% (n = 237) sdo mulheres.

No que diz respeito a regido do pais onde exercem fungdes, a sua distribuicdo é
apresentada na Tabela 1.

Tabela 1. Distribuicdo da amostra, por regido do pais.

Regido N %

Norte 109 31.87
Centro 55 16.09
Area Metropolitana de Lisboa 125 36.55
Alentejo 25 7.31
Algarve 8 2.34
Regido Auténoma dos Agores 6 1.75
Regido Auténoma da Madeira 4 1.17
Mais do que um distrito 5 1.46
Valores omissos 5 1.46

Os participantes foram ainda questionados relativamente a categoria profissional e
instancias onde exercem (ver Tabela 2). No sentido de salvaguardar o anonimato e
confidencialidade dos dados, as categorias profissionais e instancias que registaram apenas
uma ou duas respostas foram ocultadas.

Da amostra de Juizes analisada, 16.67% (n = 57) reportou ter acompanhamento
psicolégico e 17.54% (n = 60) assinalou ter beneficiado deste tipo de acompanhamento no
passado. No que diz respeito a acompanhamento psiquidtrico, 20.76% (n = 71) dos Juizes
selecionou ter este tipo de acompanhamento e 12.57% (n = 43) indicou ter beneficiado deste
acompanhamento no passado. Dos que beneficiam de acompanhamento psicolégico ou
psiquiatrico, 31.64% (n = 25) tem 10 anos ou menos de experiéncia; 26.58% (n = 21) tem entre
20 e 30 anos de experiéncia; 25.32% (n = 20) tem entre 11 e 20 anos de experiéncia; 13.92%
(n=11) tem entre 30 e 40 anos de experiéncia e apenas 2.54% (n = 2) tem entre 40 e 50 anos
de experiéncia.
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Tabela 2. Distribuigdo da amostra, por categoria profissional e instancia.

Categoria Profissional N %
Juiz de Direito 255 74.56
Juiz Desembargador 57 16.67
Juiz Conselheiro 28 8.19
Instancia

Primeira Instancia 256 74.85
Tribunais da Relagdo 43 12.57
Tribunal Constitucional 17 5.97
Supremo Tribunal da Justica 6 1.75
Supremo Tribunal Administrativo 3 0.88

Primeira Instancia

Tribunais Administrativos e Fiscais 65 19.01
Tribunais Locais Criminais 28 8.19
Juizo Local Civel 25 7.31
Juizo Central Criminal 25 7.31
Competéncia Genérica 21 6.14
Direito de Familia e Menores 20 5.85
Juizo Central Civel 20 5.85

Juizo de Comércio 9 2.63
Juizo do Trabalho 8 2.34
Juizo de Instrugdo Criminal 8 2.05
Juizo de Execugdo 4 1.17

No que respeita a utilizagao de psicofarmacos, a toma de ansioliticos foi assinalada por
34.21% (n = 117) dos Juizes e a toma de antidepressivos por 36.84% (n = 126). Da amostra,
apenas 0.58% (n = 2) dos Juizes indicou a toma de antiepiléticos. O consumo de drogas ilicitas
(i.e., cocaina, canabis/canabinoides, heroina) foi assinalado por 8.77% dos participantes
(n=30) e o de dlcool por 11.40% (n = 39).

No ambito da sua Profissdo, 11.40% (n = 39) dos Juizes assinalou ter sido agredido
fisicamente durante o desempenho das suas tarefas.

Instrumento

O Inventario de Stress para Profissionais Forenses (Forensic Professionals’ Stress
Inventory - FPSI; Moniz et al., 2023) é um instrumento de avaliagdo psicoldgica especialmente
concebido para medir niveis de stress ocupacional em profissionais do Sistema de Justica,
estando ajustado as caracteristicas Unicas e inerentes a este tipo de profissdo, bem como as
problemdticas a esta associadas. E um inventario que permite compreender as principais
fontes de stress de profissionais forenses, assim como as principais estratégias de coping (i.e.,
estratégias cognitivas ou comportamentais adotadas pelos individuos para ajudar a lidar com
as exigéncias de uma dada situacdo e para reduzir emoc¢des negativas e conflitos causados
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pelo stress) por estes adotadas. Complementarmente, permite identificar o stress e, deste
modo, prevenir o desenvolvimento de perturbagdes psicoldgicas mais nocivas, como é o caso
do burnout.

O FPSI é constituido por 25 itens distribuidos por quatro fatores/subescalas:
(i) Vulnerabilidade ao Stress Ocupacional (VS; 9 itens), (ii) Estratégias de Coping (EC; 5 itens),
(iii) Sobrecarga de Trabalho (ST; 7 itens) e (iv) Suporte Social/Autonomia (SSA; 4 itens) (Moniz
et al.,, 2023). Apresenta adequadas propriedades psicométricas, nomeadamente quanto a
fiabilidade/precisdo (consisténcia interna da Escala Total =.90; VS = .85; EC =.77; ST =.86; SSA
=.74) e validade de construto (validade convergente, e.g., r = .80 com o Oldenburg Burnout
Inventory — OLBI (Demerouti et al., 2008; Sinval et al., 2019), r = .57 com a escala de Stress do
Inventdrio de Avaliacdo de Personalidade — PAI (Morey, 1991; Paulino et al., 2023); validade
divergente, e.g., r =-.11 com a escala de Dominancia no PAI).

Procedimentos

A presente investigagao contou com o apoio do Conselho Superior da Magistratura e
da Associacao das Juizas Portuguesas, tendo a sugestdo da investigacdo com esta populacdo
partido desta ultima entidade, a qual prestou a sua colaboracdo para o esclarecimento de
qguestdes judiciarias (e.g., ajustar o questiondrio sociodemografico a realidade judicidria,
atendendo as respetivas categorias profissionais e instancias existentes). Os 342 Juizes que
compreendem a amostra do estudo foram contactados via correio eletrénico.

O protocolo de avaliacao foi disponibilizado online na plataforma Google Forms durante,
aproximadamente, trés meses (de marco a junho de 2021), de modo a garantir o maior
nuimero de participantes possivel.

As andlises estatisticas foram realizadas através do software IBM Statistics (SPSS),
versdo 26. Diferencas entre grupos foram estudadas através de testes t-student e de testes de
andlise de variancia (ANOVA, Tukey post-hoc).

Resultados

A interpretagao qualitativa das pontuagdes obtidas na escala global do FPSI é realizada
através da classificacdo entre Muito Baixo (percentil < 4) e Muito Elevado (percentil =2 99). Na
Tabela 3 é apresentada a distribuicdo dos Juizes por niveis de stress ocupacional. A titulo
exemplificativo, observa-se que 20.13% dos Juizes da amostra pontuaram Elevado (percentil
85-98 na Escala Geral) em termos de Stress Ocupacional, tendo em conta os dados normativos
do FPSI.

2024 - Revista E-Psi, 13 (1), 1-17. ISSN: 2182-7591.



O Stress ocupacional dos Juizes portugueses: Os contributos do FPSI

Tabela 3. Niveis de stress ocupacional na amostra de juizes.

% Nivel de stress ocupacional

Muito baixo Baixo Moderado Elevado Muito elevado
(percentis (percentis (percentis (percentis (percentil

<4) 5-19) 20-84) 85-98) >99)
Escala Geral (EG) 4.39% 13.73% 59.65% 20.13% 2.10%
Vulnerabilidade ao 12.57% 20.48% 62.86% 4.09% 0.00%
stress ocupacional (VS)
Estratégias de coping
(EC) 7.61% 16.96% 58.17% 14.63% 2.63%
(S;’Tt;recarga de trabalho 3.50% 7.89% 61.41% 17.55% 9.65%
Autonomia/Suporte 1.46% 12.87% 65.21% 14.02% 6.44%

Social (SSA)

Orientando a andlise para cada uma das subescalas do instrumento, no que remete para
a Vulnerabilidade ao stress ocupacional (VS), verificdmos que o stressor mais identificado
pelos Juizes foi “Preocupa-me errar e poder prejudicar alguém com o meu mau trabalho”, na
medida em que 91.52% dos participantes respondeu que concordava com esta afirmacado e
apenas 2.92% assinalou discordar desta.

Na subescala de Estratégias de coping (EC), é de sublinhar que 16.38% dos Juizes
concordou com o item 16, “Quando tenho um relatdrio pericial em mdos, so leio as conclusdes,
pois ndo tenho tempo para mais”, tendo sido apontada como a estratégia mais utilizada para
gerir a sobrecarga de trabalho.

Na subescala Sobrecarga de trabalho (ST), foi identificada como maior fonte de stress
“Sinto que faltam meios (e.g., tecnoldgicos, humanos) na justica que me permitam um melhor
exercicio das minhas funcbes”, dado que 92.40% dos Juizes assinalou concordar com esta
afirmagao.

Por fim, na subescala de Autonomia/suporte social (SSA), 36.55% dos Juizes considera
ndo ter suporte social ou autonomia no desempenho do trabalho, tendo assinalado discordar
da afirmacdo “Quando tenho um problema pessoal para resolver, usualmente consigo alguém
que me possa ajudar”.

Destacaram-se, em termos de analise descritiva, outros itens, nomeadamente o item 3,
pertencente a subescala Sobrecarga de Trabalho (ST), “Tenho de trabalhar num ritmo muito
elevado para cumprir os prazos do meu trabalho (e.qg., trabalhar aos fins de semana, trabalhar
horas extra, levar trabalho para casa)”, em que 85.09% (n = 291) dos Juizes assinalou
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concordar. Destes, 74.91% (n = 218) sdo Juizes de Primeira Instancia, sendo o grupo mais
afetado. Dos Juizes, apenas 9% (n = 31) assinalou discordar desta informacao.

Finalmente, o item 14, pertencente a subescala Vulnerabilidade ao stress ocupacional
(VS), “Fico nervoso(a) e aborrecido(a), quando ndo me saio téo bem quanto esperava a realizar
as minhas tarefas”, é, também, relevante, tendo 85.09% (n = 291) dos Juizes assinalado
concordar com a afirmacdo, entre os quais se destacam como os mais prevalentes os Juizes
de Primeira Instancia, presentes em 64.33% (n = 220) dos casos. Dos 3.5% (n = 12) que
assinalou discordar com a afirmacdo, 58.33% (n = 7) pertencia a Primeira Instancia e os
restantes 41,67% (n = 5) aos Tribunais da Relagdo.

Andlise dos Resultados por Categoria Profissional, Insténcia e Sexo

Comparagdes entre grupos foram realizadas através de One-Way ANOVAs e testes t-
student. No que remete as categorias profissionais (Tabela 4), verificdmos que, para a Escala
Geral, os Juizes Conselheiros apresentam diferencas estatisticamente significativas das
restantes categorias profissionais, pelo que obtiveram pontuacdes significativamente
superiores as dos Juizes de Direito e as dos Juizes Desembargadores.

No que concerne aos resultados obtidos em cada uma das subescalas, verificamos,
mais uma vez, que os Juizes Conselheiros sdo o grupo com maiores niveis de stress
ocupacional, mais vulneravel ao stress, que adota estratégias de coping mais mal-adaptativas
e 0 que tem a percecdo de maior isolamento social. Estes resultados tém significancia
estatistica, como indicam as analises post-hoc (Tukey) realizadas.

Tabela 4. Pontuag6es médias na escala global e subescalas — categorias profissionais de Juizes.

Juiz Juiz Juiz de Direito
Conselheiro Desembargador Diferencas significativas
(JDIR) F L
(JC) (JDES) M (DP) entre médias
M (DP) M (DP)
JDIR<JC
JDES < JC
EG 100.04 (17.10) 77.54 (14.95) 78.85 (13.43) 20.24 .001
JDIR<JC
JDES < JC
VS 32.25 (4.73) 28.58 (6.18) 28.47 (5.35) 4.12 .002
JDIR<JC
EC 18.82 (5.17) 8.58 (3.06) 8.57 (3.35) 74.17 .001 IDES < JC
ST 28.07 (4.63) 27.40 (5.98) 28.08 (4.94) 0.38 658 B
JDIR<JC
SSA 17.00 (4.41) 9.79 (2.58) 10.60 (3.22) 36.30 .001 IDES < Jc

Nota. EG = Escala Global (Stress Judicial); VS = Vulnerabilidade ao stress ocupacional; EC = Estratégias de coping;
ST = Sobrecarga de trabalho; SSA = Suporte Social/Autonomia; JDIR = Juiz de Direito; JC = Juiz Conselheiro; JDES
= Juiz Desembargador; M = Média, DP = Desvio-Padrdo; *p < .05; **p <.01; ***p <.001
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No que respeita a instancia onde exercem (Tabela 5), os magistrados que trabalham no
Tribunal Constitucional apresentam o maior nivel de stress ocupacional, com diferencas
estatisticamente significativas em relagdo aos restantes grupos. Este grupo apresenta, de igual
modo, uma maior vulnerabilidade ao stress, a percecdo de maior isolamento social e a ado¢ao
de estratégias de coping mal-adaptativas. Porém, no que remete para a percecdo de
sobrecarga de trabalho, os Juizes dos Tribunais Centrais Administrativos apresentam niveis
superiores, com significancia estatistica, em relagdo aos do Tribunal da Relacdo e ao Superior
Tribunal Administrativo.

Tabela 5. Pontuag6es médias na escala global e subescalas — categorias profissionais de Juizes.

Tribunal S'upremo Tribunal Central Primeira Tribunal da SuPremo Diferencgas
. Tribunal de L. . . . N Tribunal
Constitucional Justica Administrativo Instancia Relagdo Administrativo significativas
M ¢ M M M F entre
M M sdi
(DP) (DP) (DP) (DP) (DP) (DP) médias
PI<TC
TR<TCA
EG 108.47 91.67 89.31 78.89 74.19 73.33 16.30% 4% TT'::(STTCJ
(11.06) (11.54) (9.98) (13.37) (14.62) (26.58) TCA<ST)
TCA<TC
STA<TC
PI<TCA
VS 34.29 28.83 33.38 28.52 27.07 26.67 5 g7**x PI<TC
(3.80) (4.92) (5.04) (5.31) (5.94) (4.62) . TR < TCA
TR<TC
Pl < STJ
PI<TC
TR < STJ
EC 21.12 16.17 9.31 8.57 8.56 11.33 40.69%** TR<TC
(2.76) (6.01) (2.21) (3.34) (3.30) (7.57) . TCA<ST)
TCA<TC
STI<TC
STA<TC
ST 30.06 26.57 31.62 28.11 26.05 21.67 3.g5*x TR<TCA
(3.29) (4.84) (2.36) (4.88) (6.32) (5.69) ’ TCA > STA
Pl < STJ
PI<TC
SSA 18.71 16.17 11.69 10.57 9.40 11.00 22, 69*** TR < STJ
(2.62) (4.31) (2.43) (3.22) (2.47) (7.94) . TR<TC
TCA<TC
STA<TC

Nota. EG = Escala global (Stress judicial); VS = Vulnerabilidade ao stress ocupacional; EC = Estratégias de coping;
ST = Sobrecarga de trabalho; SSA = Suporte Social/Autonomia; Pl = Primeira Instdncia; TC = Tribunal
Constitucional; TR = Tribunal da Relagdo; TCA = Tribunal Central Administrativo; STJ = Supremo Tribunal da
Justica; STA = Supremo Tribunal Administrativo; M = Média, DP = Desvio-Padrdo; *p < .05; **p < .01; ***p <.001
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Na primeira instancia profissional (Tabela 6), por sua vez, verificamos que os grupos nao
diferem estatisticamente entre si nas pontuacdes da escala global e das subescalas do FPSI.

Tabela 6. Pontuagdes médias na escala global e subescalas — Primeira instancia.

EG Vs EC ST SSA

M (DP) M (DP) M (DP) M (DP) M (DP)
Competéncia 76.48 (14.93)  28.05 (6.19) 8.00 (4.11) 27.81 (4.55) 9.29 (3.51)
Genérica
Central Civel 81.90 (11.46)  29.25 (4.58) 9.90 (3.43) 28.45 (4.42)  11.05(3.53)
Local Civel 80.32 (15.26)  29.44 (5.76) 8.32 (2.95) 27.76 (5.84)  11.32 (3.46)
Central Criminal 75.56 (10.69)  28.04 (4.95) 8.24 (1.67) 26.48 (5.11) 9.96 (1.90)
Local Criminal 77.11(14.96)  26.96 (5.25) 8.96 (3.78) 27.96 (5.61)  10.46 (3.10)
Instrugdo Criminal  74.86 (19.63)  26.86 (5.30) 9.43 (5.35) 24.14(821)  11.00 (4.20)
Familia e Menores  76.60 (16.22)  27.85 (6.53) 8.25 (3.08) 26.95(5.00)  10.05 (3.35)
Trabalho 76.63 (16.78)  27.50 (7.54) 7.25 (1.67) 27.00(5.81)  10.50 (3.16)
Comércio 79.56 (6.60)  28.11 (4.54) 8.56 (2.07) 29.33(2.65)  10.44(1.88)
Execugdo 86.25(15.90)  28.25(3.86)  12.50(6.25)  29.50(2.65)  13.00 (4.32)
F 0.718 0.696 1.442 1.345 0.986
p 733 755 148 194 463

Nota. EG = Escala Global (Stress Judicial); VS = Vulnerabilidade ao stress ocupacional; EC = Estratégias de coping;
ST = Sobrecarga de trabalho; SSA = Suporte Social/Autonomia; M = Média, DP = Desvio-Padrdo; *p < .05; **p <
.01; *¥**p <.001

Uma andlise comparativa em funcao do sexo, recorrendo ao teste t-student, indica que,
na escala global e nas subescalas do FPSI, os Juizes do sexo masculino obtiveram pontuacdes
superiores na subescala EC, com significancia estatistica. Nas restantes subescalas, ndo se
verificaram diferengas estatisticamente significativas.

Tabela 7. Pontuag6es médias na escala global e subescalas — sexo masculino e feminino.

Masculino Feminino ¢
M (DP) M (DP) P
Escala Global 82.14 (16.20) 79.57 (14.61) 1.46 147
VS 28.61 (5.29) 28.90 (5.62) -0.45 655
EC 10.47 (5.25) 8.96 (3.99) 2.63 .009
ST 28.19 (5.11) 27.85 (5.08) 0.57 571
SSA 11.29 (4.03) 10.84 (3.55) 1.03 305

Nota. EG = Escala Global (Stress Judicial); VS = Vulnerabilidade ao stress ocupacional; EC = Estratégias de coping;
ST = Sobrecarga de trabalho; SSA = Suporte Social/Autonomia; M = Média, DP = Desvio-Padrdo; *p < .05;
**p < .01; ¥**p <.001
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Discussao

Os resultados obtidos revelam que mais de 20% (n = 76) dos Juizes portugueses
apresenta niveis elevados de stress ocupacional associados a natureza do trabalho por estes
desempenhado. Tal evidencia uma necessidade de avaliar e intervir sob os sintomas
identificados numa amostra mais alargada, no sentido de evitar o desenvolvimento de
patologias mais gravosas, como é o caso do burnout, as quais se irdo repercutir,
inevitavelmente, na prestacdo laboral dos Juizes (e.g., falta de comprometimento; capacidade
analitica e capacidade de tomada de decisdes afetadas; problemas fisicos, como tensao e dor
muscular, hipertensdo e insdnias). Estes sintomas, se ndo controlados, podem culminar em
periodos de baixa médica, absentismo laboral e abandono da profissdo, com inevitaveis
repercussdes, quer pessoais, quer ao nivel da eficdcia e celeridade do cumprimento das
funcdes e responsabilidades profissionais (e.g., cumprimento dos prazos legais). De
acrescentar que o burnout tem um cardcter “contagioso”, no sentido em que conflitos
frequentes com colegas tém um impacto negativo, o que, por sua vez, pode levar ao
desenvolvimento de sintomas de burnout em multiplos profissionais que trabalham em
proximidade (Gonzalez-Morales et al., 2012).

Verificou-se que um numero significativo dos Juizes beneficia de acompanhamento
psicoldgico ou psiquiatrico e que os grupos com menos anos de experiéncia prevalecem. Estes
dados sdo convergentes com a literatura, que sublinha que profissionais forenses com menos
anos de experiéncia tendem a experienciar mais stress, devido a maiores duvidas associadas
as suas competéncias e ao facto de que, nos primeiros anos de trabalho, estratégias de coping
para lidar com stressores no trabalho ainda ndo foram totalmente desenvolvidas (Azeem et
al., 2020; Krill et al., 2016). Comparativamente, observou-se que Juizes mais experientes (i.e.,
com mais de 30 anos de pratica profissional) sdo os que menos recorrem ao acompanhamento
psicoldgico ou psiquidtrico. A investigacdo sustenta que Juizes com maior experiéncia
profissional, teoricamente, ja terdo desenvolvido estratégias de coping mais adaptativas, que
Ihes permite lidar com mais eficacia com os desafios associados ao trabalho desempenhado
(Maslach et al., 2001; Motowidlo et al., 1986).

Os Juizes admitem sobrecarga de trabalho, isolamento social e aparentam adotar
estratégias de coping mal-adaptativas, como o consumo de dlcool e de substancias ilicitas para
lidar com as exigéncias do trabalho. De realcar que aproximadamente 11% (n = 39) da amostra
indicou recorrer ao consumo de alcool e que mais de 8% (n = 30) indicou recorrer ao consumo
de substancias ilicitas em fungdo das exigéncias do trabalho, dados que podem afetar a
percecdo que a sociedade tem destes profissionais e das suas decisdes. Acresce que os niveis
de stress ocupacional dos Juizes sdo superiores aos encontrados noutras profissdes forenses,
como Advogados e Procuradores (e.g., considerando que os Juizes obtiveram uma média de
80.50 na escala global do FPSI, os Advogados obtiveram uma média de 77.31 e os
Procuradores de 76.09) (Moniz et al., 2022, 2023). Ndo obstante, ha que ter presente que o
nimero de respondentes neste sentido corresponde a cerca de 10% da amostra e, em termos
do universo global de magistrados judiciais a 1% (i.e., cerca de 2500) (Conselho Superior da
Magistratura, 2023; Conselho Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais, 2023).
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As exigéncias com que se confrontam estes profissionais conduzem, ainda, a niveis
elevados de hipertensao, como verificdmos com os niveis elevados de consumo de medicagao
para a hipertensao arterial. Tal é congruente com o defendido pela literatura, de que uma das
consequéncias fisioldgicas do stress é o aumento da tensdo arterial (Spector, 2002).

Os Juizes do estudo admitiram, também, o recurso a estratégias rdpidas, mas mal-
adaptativas, para gerir a sobrecarga de trabalho com que se deparam, designadamente a
leitura apenas das conclusdes de relatérios periciais, em detrimento de uma leitura integral
desses documentos. Estes dados sdo de especial relevancia, quando se considera o artigo
388.2 do Cddigo Civil, no qual é possivel ler que “A prova pericial tem por fim a percegcdo ou
apreciacgdo de factos por meio de peritos, quando sejam necessdrios conhecimentos especiais
que os julgadores ndo possuem, ou quando os factos, relativos a pessoas, nGo devam ser
objeto de inspe¢do judicial”. Ora, sendo um relatdrio pericial um meio de prova relativo a uma
situacdo sobre a qual decorre um processo, “constituindo um elemento ndo raras vezes
indispensadvel a densificagdo de uma decisdo” (Neves, 2018, p. 21), quando nao lido em toda
a sua extensdo, a apreciacdo dos factos podera ficar condicionada por heuristicas e
enviesamentos lesivos da justica.

Analisando as diferencas de stress ocupacional entre categorias profissionais, verificou-
se que os magistrados que trabalham no Tribunal Constitucional e no Supremo Tribunal de
Justica apresentam os maiores niveis de stress, com diferengas estatisticamente significativas
dos niveis de stress percebido por Juizes de Direito e Juizes Desembargadores, o que se podera
dever as acrescidas responsabilidades associadas aquelas categorias profissionais (i.e., tomam
decisdes relacionadas com o controlo da constitucionalidade das leis que regem o pais; as suas
decisdes, por ndo serem objeto de recurso, tém um impacto definitivo na vida dos envolvidos
no processo judicial). Os Juizes dos Tribunais Centrais Administrativos revelam uma percec¢ado
de maior sobrecarga de trabalho em relacdo a Juizes de outras instancias, o que se podera
dever ao nimero reduzido de Juizes nesta area e ao niumero reduzido de Tribunais Centrais
Administrativos (existem apenas dois Tribunais Centrais Administrativos em Portugal), o que
podera acarretar a gestdo de um nimero muito elevado de processos por profissional.

Ao contrario do esperado (e.g., Lustig et al., 2008; Miller et al., 2018), ndo foram
identificadas diferencas estatisticamente significativas em funcdo do sexo na escala geral.
Contudo, verificou-se que os homens pontuaram significativamente mais na subescala de EC
do que as mulheres, o que é congruente com o indicado pela literatura, de que os primeiros
tendem a recorrer a estratégias de coping mais “mal-adaptativas” (e.g., consumo de
substancias) do que as segundas (Lindquist et al., 1997).

Conclusao

Os resultados observados sugerem a presenca de considerdveis fragilidades no Sistema
de Justica portugués, sobretudo aos olhos de quem bem o conhece (i.e., Juizes) e no que
remete para a sua incapacidade de garantir recursos humanos e meios adequados [uma vez
que 92.4% dos Juizes assinalou concordar com a afirmagao “Sinto que faltam meios (e.g.,
tecnoldgicos, humanos) na justica que me permitam um melhor exercicio das minhas fungdes”]
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e necessarios para a realizacdo de um trabalho eficaz e célere por parte dos profissionais que
nele desempenham tarefas. Estas fragilidades foram, alids, diversas vezes reportadas, em
2022, pelos meios de comunicacgdo social do nosso pais (Lusa, 2022; Antena 1, 2022; Campeado
das Provincias, 2022; Romado, 2022).

O stress ocupacional em profissdes forenses ndao tem sido devidamente escrutinado em
Portugal e, atualmente, ndo existem estudos relativos aos principais fatores causadores de
stress e, potencialmente, de burnout, em Juizes. Vdrios fatores podem explicar o stress
ocupacional identificado neste estudo, tais como a percecao de sobrecarga de trabalho, os
horarios prolongados, a falta de meios, o isolamento social e a subsequente percecao de
soliddo. Adicionalmente, este grupo de profissionais forenses necessita de tomar decisdes que
acarretam influéncia e impacto direto na vida dos cidaddos, detendo responsabilidades
acrescidas, com pressdes associadas aos prazos e as estatisticas e pendéncias monitorizadas
pelo proprio sistema eletronico (i.e., Citius).

O alargamento destes estudos, a um maior niumero de Juizes e a diversas outras
amostras de profissionais forenses (e.g., Advogados, Procuradores, Solicitadores de Execucao,
Técnicos do Instituto de Medicina Legal e Ciéncias Forenses), permitiria, a titulo preventivo,
sinalizar casos criticos e intervir atempadamente para evitar uma escalada da sintomatologia
e configuragao de quadros psicopatolégicos. Complementarmente, permitiria determinar em
gue nivel de gravidade de sintomas os profissionais se encontram (niveis baixos a elevados) e,
consequentemente, identificar quem se encontra num nivel critico, isto é, em risco de poder
desenvolver patologias mais graves, como é o caso do burnout.

Os niveis de stress elevados dos Juizes portugueses tornaram-se evidentes neste estudo,
o que releva para a importancia de garantir a regulacdo e monitorizacdo da salde mental
destes profissionais forenses, no sentido de evitar que a justica e, por conseguinte, os cidadaos
saiam lesados. E sabido que niveis superiores de stress e burnout conduzem a uma menor
produtividade e a uma condicionada capacidade de tomada de decisdes, bloqueios mentais e
erros no desempenho das funcdes profissionais (lvancevich & Matteson, 1980). A avaliacao
psicoldgica sistematica e estruturada destes profissionais, recorrendo a protocolos validados,
com a possivel inclusdo do FPSI, podera ser uma mais-valia, permitindo uma intervencao
precoce sobre os sintomas existentes e garantindo que a sua capacidade de tomada de
decisdo, fulcral ao trabalho desempenhado por Juizes, esteja assegurada.
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The occupational stress of Portuguese Judges: The contribution of the Forensic Professionals’
Stress Inventory

Abstract

Forensic professionals, including judges, are prone to the development of occupational stress
and burnout due to factors intrinsic to their work. The Forensic Professionals’ Stress Inventory
(FPSI) was designed to assess these professionals’ perceived stress levels, as well as the most
common sources of stress and coping strategies adopted by them. The present study, which
resorted to a sample of 342 judges, concluded that a significant number of these professionals
present high levels of occupational stress related to perceived overwork, lack of autonomy,
and social isolation, and that they adopt maladaptive coping strategies. These results reveal a
need for assessment and intervention programs focused on the identified symptoms to prevent
the development of bleaker psychological pathologies, thus guaranteeing a healthier justice
system, comprised of professionals with preserved decision-making abilities.

Keywords
Forensic professionals, judges, occupational stress, The Forensic Professionals’ Stress
Inventory (FPSI), psychometry.
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